ESTADO DO RIO DE JANEIRO ]
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAE
GABINETE DO PREFEITO

. Laatts

LEI N° 3635 /2011.

Dispde sobre a existéncia de livro para criticas,
sugestdes de reclamagdes dos usudrios nas
unidades de atendimento ndo publico das
Secretarias Municipais de Saude e de Educago.

A CAMARA MUNICIPAL DE MACAE delibera e eu sanciono a
seguinte Lei.

Art. 1° As unidades de atendimento ao publico das Secretarias Municipais de
Satde e Educacdo deverdo disponibilizar aos usudrios, livro para criticas, sugestdes e
reclamagdes, em local visivel e de facil acesso ao publico ds Secretarias Municipais de
Satude e de Educagdo.

Paragrafo unico. Consideram-se como unidades de atendimento de saude e de
educacdio, respectivamente as UBSs, policlinicas, hospitais municipais, escolas
municipais e outros 6rgdos municipais.

Art. 2° Copias dos registros deverdo ser encaminhadas mensalmente aos
Conselheiros Municipais de Saude e da Educagfo bem como aos Secretdrios das
respectivas pastas para andlise e avaliago.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢Ges em contrario.
GABINETE DO PREFEITO, em24 de outubro de 2011.
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